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Fahrzeug - Offerte und anschliessendes Verkaufsgesprach

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1:  Erstelle anhand des unten aufgefiihrten Fahrzeugausweises eine
Offerte. Du kannst entweder das Offertsystem deines Unternehmens
oder einen Online-Anbieter nutzen. Den Kunden/die Kunden kannst du
selber wdhlen.

Teilaufgabe 2: Vergleiche deine Offerte mit der Offerte deines Lernpartners/deiner
Lernpartnerin. Was ist gleich? Welche Deckungen habt ihr anders
gewdhlt und was waren eure Uberlegungen dazu?

Teilaufgabe 3: Versetzt euch in die Rolle eines Beraters/einer Beraterin. Jemand von
euch ist der Berater/die Beraterin und jemand von euch ist der Kunde/die
Kundin. Versucht mit eurer Offerte ein verstandliches Verkaufsgesprach
zu flihren, mit dem Ziel diese Offerte abzuschliessen. Erklart dem
Kunden/der Kundin die einzelnen Deckungen und Vor- und Nachteile der
Losung inkl. der enthaltenen Dienstleistungen.

Tauscht im Anschluss die Rollen.
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Teilaufgabe 4: Stellt euch vor: Es ist euch gelungen, die Offerte abzuschliessen und ihr
habt den unterschriebenen Antrag des Kunden in den Handen. Was
passiert nun damit? Dokumentiert gemeinsam den Prozess wie es von
diesem unterschriebenen Antrag zur Police kommt.

Teilaufgabe 5: Fiir die ganz Schnellen unter euch:
Erstelle eine Offerte fiir den untenstehenden Roller.
Was dndert sich generell bei einer Offerte fir ein Motorrad? Welches
sind die entsprechenden Besonderheiten?
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